Podstawowe prawa obywatela w urzedzie.

Katalog podstawowych praw obywatela w urzedzie sformutowany zostal w ustawie z dnia 14 czerwca
1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2000r., poz. 256). Przytoczony akt
prawny reguluje sposéb zatatwiania spraw przez organy administracji publicznej, ktore zobowiagzane sg
dziata¢ na podstawie przepisdw prawa, sta¢ na strazy praworzadnosci i podejmowac wszelkie czynnos$ci
niezbedne do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na
wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywateli.

1. Prawo uzyskiwania informacji.
Organy administracji publicznej sa obowiazane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o0 przebiegu postgpowania administracyjnego. Obywatel ma prawo zadaé, zeby urzednik szczegdtowo
poinformowat go o wszystkich okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga wptynaé
na ustalenie jego praw i obowiazkéw. Urzednik ma ponadto dbaé¢ o to, aby osoba zainteresowana nie
poniosta szkody wynikajacej z nieznajomosci przepisow prawa. W razie wystapienia jakichkolwiek
watpliwosci, obywatel ma prawo zwroci¢ si¢ o wyjasnienia do urzednika zajmujacego si¢ sprawa,
a urzednik ma obowigzek udzieli¢ wyczerpujacych informac;ji.
- podstawa prawna: art. 9 k.p.a.

2. Prawo udzialu w postepowaniu.
Organy administracji publicznej obowiazane sg zapewni¢ stronom czynny udzial w kazdym stadium
postgpowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowodow
i materiatéw oraz zgtoszonych zadan. Obywatel, ktorego praw lub obowiazkéw dotyczy postepowanie,
ma prawo uczestniczenia w tym postgpowaniu. W szczeg6lnosci moze on wypowiadal sie¢
€0 do zgromadzonych w sprawie dowodow, moze sam przedstawia¢ dowody, wnosi¢ zadania, wnioski
i uwagi jeszcze przed wydaniem decyzji. Obywatel - we wlasnym interesie — powinien wykazywac
inicjatywe, zwlaszcza w zakresie przedstawiania dowodoéw. Aktywnie uczestniczac w postepowaniu,
ma on mozliwo$¢ wyjasnienia okolicznosci, ktore podlegaja ocenie urzgdnika w trakcie zalatwiania
sprawy. Obywatel moze zosta¢ pozbawiony tego prawa jedynie w $cisle okre§lonych przypadkach,
a mianowicie wtedy, gdy sprawe nalezy zatatwic¢ niezwlocznie z uwagi na niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, albo na grozaca niepowetowang szkodg materialng. W takiej sytuacji urzednik
musi w dokumentach sprawy zamiesci¢ informacje o przyczynie, dla ktérej obywatel pozbawiony byt
prawa uczestniczenia w postgpowaniu.
- podstawa prawna: art. 10 k.p.a.

3. Prawo do terminowego zalatwienia sprawy przez urzad.
Sprawy powinny by¢ zalatwiane w urzedzie bez zbednej zwloki. Warunkiem niezwlocznego
zalatwienia sprawy jest przedstawienie przez zainteresowang osobe kompletu wymaganych
dokumentow. W sytuacji, gdy konieczne jest wyjasnienie watpliwosci dotyczacych sprawy, urzednik
powinien to uczyni¢ oraz rozstrzygna¢ sprawe w ciggu jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku wraz
Z dokumentami. Jezeli sprawa jest wyjatkowo skomplikowana, urzednik ma dwa miesigce na jej
rozpatrzenie. W takiej sytuacji powinien o spodziewanym przekroczeniu terminu powiadomié
zainteresowanego, podajac przyczyny zwloki i wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy. Jezeli strona
wnosi odwotanie od decyzji lub postanowienia do organu wyzszego stopnia, wowczas ta instancja
powinna rozstrzygnaé sprawe w ciggu jednego miesigca.
- podstawa prawna: art. 35 i art. 36 oraz art. 12 k.p.a.

4. Prawo do zlozenia skargi, wniosku i petycji.
Kazdy obywatel ma prawo sktada¢ wnioski, skargi i petycje w zwiazku z dziatalnoscig urzedu. Moze je
sktada¢ we wlasnym imieniu, a takze w imieniu innych osob, jezeli uzyska na to ich zgode.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub stusznych interesow
obywateli, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegblnoSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmochienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wilasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.
- podstawa prawna: art. 63 Konstytucji oraz art. 221, 227 i 241 k.p.a.
Przedmiotem petycji moze by¢ Zzadanie, w szczegdlnoSci zmiany przepisow prawa, podjgcia
rozstrzygnigcia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia



zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra wspdlnego, mieszczacych
sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.
- podstawa prawna: ustawa z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.870).

5. Prawo zlozenia odwolania do organu wyzszego stopnia.
Obywatel ma prawo ztozenia odwotania od decyzji wydanej przez organ pierwszej instancji. Informacja
o0 tej mozliwo$ci zamieszczona winna by¢ w decyzji wraz z pouczeniem do jakiej instancji i w jakim
terminie mozna wnie$¢ odwotanie. Odwotanie wnosi si¢ do organu wyzszej instancji w ciggu 14 dni, za
posrednictwem organu, ktory wydat decyzje. Brak jest szczegdlnych wymogow jakim musi odpowiadac
odwotanie. Wystarczy jezeli z jego tresci wynika, ze obywatel jest niezadowolony z rozstrzygnigcia.
Warto jednakze dla poparcia swego stanowiska przywota¢ argumenty faktyczne i prawne, ktore moga
mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy przez organ wyzszej instancji. Jezeli sprawa jest bardziej
skomplikowana przy konstruowaniu odwotania mozna skorzysta¢ z pomocy radcy prawnego
lub adwokata. W momencie wniesienia odwotania nastgpuje wstrzymanie wykonania decyzji. Nie
dotyczy to jednakze tych decyzji, z ktorych tresci wynika, ze wykonane muszg by¢ natychmiast lub ich
natychmiastowe wykonanie nastepuje z mocy ustawy.
-podstawa prawna: art. 127-138 k.p.a.

6. Prawo zaskarzania do sadu administracyjnego.
Jezeli decyzja jest niezgodna z prawem, strona moze ja zaskarzy¢ do sadu administracyjnego. Sady
administracyjne sprawuja kontrol¢ dziatalno$ci administracji publicznej. Strona niezadowolona
Z rozstrzygnigcia sprawy przez organ administracji i przekonana o swoich racjach, po wyczerpaniu
srodkow zaskarzenia, moze wnie$¢ skarge w tej sprawie do sadu administracyjnego. Uprawnionym
do wniesienia skargi jest kazdy, kto ma w tym interes prawny, a zatem kazdy, czyjego praw lub
obowigzkéw dotyczy zaskarzana decyzja. Kilku uprawnionych do wniesienia skargi moze w jednej
sprawie wystepowac w roli skarzacych, jezeli ich skargi dotycza tej samej decyzji. Skarge mozna wnie$é
w terminie 30 dni od dnia doreczenia skarzacemu rozstrzygnigcia w sprawie. Skargi nie wnosi si¢
bezposrednio do sadu, lecz za posrednictwem organu, ktory wydal decyzj¢. Zastosowanie
tej konstrukcji pozwala m. in. na zapoznanie si¢ organu z trescig skargi, udzielenie odpowiedzi na nia,
a przede wszystkim nauwzglednienie skargi w catosci, jesli organ uzna jg za zasadng. W takim
przypadku nie dojdzie do przekazywania skargi do sadu isprawa zakonczy si¢ na etapie czynnoSci
dokonanych przez organ.

- podstawa prawna: ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku — Prawo o postepowaniu przed sqdami
administracyjnymi (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2325).

Starosta Jarostawski zaprasza mieszkancow do korzystania
z darmowej pomocy prawnej, w tym takze z mediacji

Nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie i nieodplatna
mediacja przysluguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dzialalnos¢ gospodarcza niezatrudniajacej innych osob w ciagu ostatniego roku

Zapisy: tel. (016) 624 62 62 w dni robocze w godz. 7.00 do 15.00

e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl

Artykul publikowany jest w ramach edukacji prawnej prowadzonej na rzecz mieszkancow Powiatu Jarostawskiego
przez Staroste Jarostawskiego
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